Welkom bij
BackOfficer!

0 Stappenplan samenwerking.
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Welkom!

Graag presenteren wij hierbij het stappenplan met
wat er gaat gebeuren als je met BackOfficer gaat
samenwerken.

Jij bent uitzender of detacheerder en wil graag groeien!
Dagelijks lekker bezig zijn met waar jij goed in bent:
uitzenden en detacheren. Graag met zo min mogelijk
risico's, zonder administratieve rompslomp. Met de beste
uitzendsoftware. Volle vaart vooruit.

En daar helpen we jou graag bij. Maar wel
met een duidelijk plan.

We maken graag kennis me je. Tot je dienst!

Team BackOfficer



Wij verzorgen de
complete backoffice.

En met compleet bedoelen we compleet! Jij bent uitzender. Dat is jouw vak en daar ligt jouw winst.
Al het andere, zoals een eigen backoffice, is ballast. Belemmert je groei. Het maakt je kwetsbaar.
Wij hebben van backoffice juist ons specialisme gemaakt. We zijn juridisch uitzend werkgever en
met ons softwareplatform verzorgen we flexdiensten in recruitment, onboarding, contracten,
urenregistratie, verlonen, factureren, financieren en verzekeren. Al deze diensten sluiten naadloos
aan op jouw organisatie. Wij organiseren dus alles rondom jouw uitzendbureau, helemaal volgens
de laatste wetgeving. Oh ja, en voor een aantrekkelijk tarief.

Met 100% transparantie
en maximale vrijheid.

100% transparantie in alles wat we doen. Dat maakt BackOfficer echt uniek in Nederland. Je weet
van tevoren precies wat je aan ons kwijt bent en krijgt 100% inzicht in je totale verloningskosten.
En mochten er meevallers zijn met ziekteverzuim, teruggave van subsidies, beter betalingsgedrag
of heb je meer omzet gemaakt, dan geven we deze voordelen aan jou terug. Dit in tegenstelling tot
andere dienstverleners in onze markt die schimmig blijven over hun prijs, dienstverlening of
voorwaarden. Onze voorwaarden zijn glashelder. Niemand houdt van verrassingen achteraf.

Wij ook niet.

En jij staat centraal.

Jij wil graag dat het helemaal om jou draait. Dat je geen nummertje bent. Daarom hebben wij
onze processen en ons softwareplatform helemaal op jou ingericht. Gemak, controle en inzicht.
Zoals jij het wil. We zijn hiermee ultraflexibel en dit brengt onze opdrachtgevers comfort.
Daarnaast krijg je een betrokken eigen team ter beschikking. Een backoffice specialist, support
medewerker en een accountmanager. Zij staan 24/7 voor jou ter beschikking.
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0 Stappenplan samenwerking.

Hieronder hebben we logische stappen gedefinieerd om onze samenwerking succesvol te laten
beginnen en in te richten. Dit stappenplan biedt ons beiden houvast maar jij staat centraal!

1. Kennismaking & presentatie

We willen je graag eerst leren kennen. Jij ons vast ook. Daarom maken we eerst kennis met een kop
koffie. We luisteren naar jouw verhaal en vertellen je over onze formule, werkwijze en voordelen.

v

2. Inventarisatie & planning

We brengen de wensen in kaart en stemmen het vervolgproces af. Samen kijken we naar jouw
optimale groeiscenario en inrichting. Samen nemen we de tijdslijnen door en de te volgen stappen.

v

3. Advies & prijsopgave

Al vrij snel komen we met onze oplossingen, software demo en mogelijkheden. Zie dit als ons advies.
Onze prijs is openbaar en transparant. We helpen graag bij de indeling van het juiste prijsniveau.

v

4. Akkoord & samenwerkingsovereenkomst

Er is groen licht. We gaan de samenwerking formaliseren en daar hoort natuurlijk een overeenkomst
en voorwaarden bij. Overzichtelijk, wederom transparant en zonder teveel gedoe.
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5. Kennismaking met het team

De kracht van onze backoffice zijn zeker onze medewerkers. Je maakt kennis met het team.
Lekker persoonlijk. Want daar ga je tenslotte wekelijks mee samenwerken.

v

6. Software: Carerix + E-uur + Booston installatie

Naast een goed team aan professionals hoort de allerbeste uitzendsoftware. Deze implementeren
we zorgvuldig maar wel vilot zodat je snel aan de slag kunt.

v

7. Training processen & training software

We maken direct tijd voor het trainen en eigen maken van alle dagelijkse processen en het gebruik
van de uitzendsoftware. Veel informatie in korte tijd maar noodzakelijk voor alle doelen en plannen.

v

8. Begeleiding

Het inrichten van onze samenwerking wordt binnen onze overstapservice geleid door een
persoonlijke backoffice specialist. Deze zal zorgen dat alles vloeiend verloopt.
Met focus op jouw bedrijf en vizier richting groei.
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Planning.

We maken samen een tijdsplanning hoe we het
stappenplan gaan aanvliegen.

Moeten we snel? Dan schakelen we door en zorgen
we dat alles binnen 2 dagen operationeel is.

Is er minder snelheid nodig dan is 2 weken
gebruikelijk.

Met vriendelijke groet,
De Overstapservice

-




Het belang van heldere
processen en afspraken.

Een backoffice draait niet alleen op hele goede software. Ervaring en kwaliteit van het
backofficeteam is een ware must. En met een werkwijze en houding waar jij als uitzender steeds
centraal staat. Daar hebben we bij BackOfficer ons geloof van gemaakt. Ervaar het zelf en probeer

ons uit. Wij zijn er klaar voor!

Software om je verder
te laten groeien.

carerix »{

Als uitzender heb je heel de dag honderd dingen

e-UUR®

)

nocore

aan je hoofd. Overzicht, de juiste service en
zorgvuldigheid zijn dan belangrijk. Je wil snelheid en
meteen geholpen worden. Bij BackOfficer bouwen
we een team van HR specialisten om je heen met

een klantgerichtheid waar je blij van wordt.
Tot je dienst.
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Partners & Zekerheid.

Certificeringen.
x”, YTk a sibp  veu/
Kennispartners.

akyla  Wamadius ~ OtgRews  EEMazars o VRF

|||||||||

BackOfficer’

° tot je dienst.




Over BackOfficer.

"Had ik jullie maar eerder ontmoet”. Dat is de opmerking waarvan wij willen dat ook jullie die
straks maken. Daar zetten wij op in. Vol overtuiging. En vol enthousiasme. Met goede mensen,
vriendelijke uitzendsoftware en onze ijzersterke BackOfficer-formule. Wij komen zelf uit de
uitzend- en detacheringswereld. Met BackOfficer hebben we de dienst gemaakt waar we
altijd zelf als uitzender mee hadden willen werken.

Koffie of thee?

Wij zijn er 100% voor jou. Daar vertellen we heel graag meer
over. Of we laten je zien hoe we dat doen met een demo over
onze formule en online software. Maar wel met een goede
bak koffie (of thee). Graag tot binnenkort!

backofficer.nl
BackOfficer | Backoffice Groep B.V. | Backoffice Salaris Groep B.V.

Griekenweg 23 — 5342 PX Oss
T +31(0)85 076 1410
E info@backofficer.nl
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