Welkom bij
BackOfficer!

Voor uitzenders die samen
met ons willen groeien.

BackOfficer’
tot je dienst.




Welkom!

Jij bent een echte uitzender en wil graag groeien!
Dagelijks lekker bezig zijn met waar jij goed in bent:
uitzenden en detacheren. Graag met zo min mogelijk
risico's, zonder administratieve rompslomp. Volle vaart
vooruit.

En dus zoek je een partner met slimme flexoplossingen
om jouw bureau meer power te geven. En te ontzorgen,
bij de steeds veranderende wetgeving met recruitment,
uitzenden, uitzendsoftware, debiteurenfinanciering,
werkgeverschap...en vooral ingewikkelde
personeelsadministratie.

BackOfficer biedt jou de backoffice bij uitzenden. Met
alles erop en er aan. We gebruiken hiervoor ons slimme
online software platform. Maar persoonlijk contact zien
wij toch echt als de basis. Daarom staat er 24/7 een
ervaren team van zeer betrokken professionals voor jou

klaar. Jij staat centraal!

Ontdek onze backoffice diensten. We maken graag
kennis me je. Tot je dienst!

Team BackOfficer
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Wij verzorgen de
complete backoffice.

En met compleet bedoelen we compleet! Jij bent uitzender. Dat is jouw vak en daar ligt jouw winst.
Al het andere, zoals een eigen backoffice, is ballast. Belemmert je groei. Het maakt je kwetsbaar.
Wij hebben van backoffice juist ons specialisme gemaakt. We zijn juridisch uitzend werkgever en
met ons softwareplatform verzorgen we flexdiensten in recruitment, onboarding, contracten,
urenregistratie, verlonen, factureren, financieren en verzekeren. Al deze diensten sluiten naadloos
aan op jouw organisatie. Wij organiseren dus alles rondom jouw uitzendbureau, helemaal volgens
de laatste wetgeving. Oh ja, en voor een aantrekkelijk tarief.

Met 100% transparantie
en maximale vrijheid.

100% transparantie in alles wat we doen. Dat maakt BackOfficer echt uniek in Nederland. Je weet
van tevoren precies wat je aan ons kwijt bent en krijgt 100% inzicht in je totale verloningskosten.
En mochten er meevallers zijn met ziekteverzuim, teruggave van subsidies, beter betalingsgedrag
of heb je meer omzet gemaakt, dan geven we deze voordelen aan jou terug. Dit in tegenstelling tot
andere dienstverleners in onze markt die schimmig blijven over hun prijs, dienstverlening of
voorwaarden. Onze voorwaarden zijn glashelder. Niemand houdt van verrassingen achteraf.

Wij ook niet.

En jij staat centraal.

Jij wil graag dat het helemaal om jou draait. Dat je geen nummertje bent. Daarom hebben wij
onze processen en ons softwareplatform helemaal op jou ingericht. Gemak, controle en inzicht.
Zoals jij het wil. We zijn hiermee ultraflexibel en dit brengt onze opdrachtgevers comfort.
Daarnaast krijg je een betrokken eigen team ter beschikking. Een backoffice specialist, support
medewerker en een accountmanager. Zij staan 24/7 voor jou ter beschikking.

BackOfficer’
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Maak kennis met het
BackOfficer team.

Een backoffice draait niet alleen op hele goede software. Ervaring en kwaliteit van het
backofficeteam is een ware must. En met een werkwijze en houding waar jij als uitzender steeds
centraal staat. Daar hebben we bij BackOfficer ons geloof van gemaakt. Ervaar het zelf en probeer

ons uit. Wij zijn er klaar voor!

Klantgericht, ontzorging en
geen nummertje.

Als uitzender heb je heel de dag honderd dingen aan je hoofd. Overzicht, de juiste service en
zorgvuldigheid is dan belangrijk. Je wil snelheid en direct geholpen worden. Bij BackOfficer bouwen
we een team van HR specialisten om je heen met een klantgerichtheid waar je blij van wordt.

Tot je dienst.

BackOfficer’




Het backoffice proces.

Een backoffice kan niet zonder goed gestroomlijnde processen. BackOfficer is de juridisch
werkgever en ontzorgt jou als intermediair met bemiddeling en de gehele administratie. Samen
brengen we inleners en uitzendkrachten bij elkaar. Simpel. Alloceren vindt vooral plaats via het
BackOfficer softwareplatform. Op deze manier heb jij meer tijd over, minder kopzorgen en kun je
je lekker focussen op je business.

We gaan starten Medewerkers & inleners

v' Persoonlijk contact & chemie v Informeren inleners en medewerkers

v" Voorstel van BackOfficer is akkoord v' Creditcheck inleners + ID check

v' Samenwerkingsovereenkomst akkoord v' Onboarding inlener in platform

v'  Strategie & inventarisatie v Uitvraag inlenersbeloning aan inlener
v" Plan van aanpak & planning + v' Ondertekening algemene voorwaarden
v Inrichten software platform op maat door inlener

v"  Een eigen digitale portal v' Onboarding medewerkers in platform
v' Alles digitaal inzichtelijk v' Proforma's worden opgemaakt

v' Een eigen BackOfficer-team om je heen v Overige contracten/ documenten digitaal
v Juridische en personele vraagbaak en veilig ondertekent

v Alles inzichtelijk in digitale dossiers

v Alles geheel volgens wet en regelgeving,

‘ helemaal WAB-proof
Uren & verloning Facturatie & analyse
v Job wordt aangemaakt v" Verlonen en facturatie
v'  Opdrachtbevestiging verstuurd v' Wekelijks, 4-wekelijks, maandelijks
v' De uitzendkracht gaat starten v' Margefactuur wekelijks naar intermediair
v" Online ureninvoer en goedkeuring + v Dagelijkse HR ondersteuning
v'  Declaraties digitaal aanmaken v'  Debiteurenbeheer
v'  Begeleiden en opleiden uitzendkracht v' Wekelijks management informatie
v"  Loonstroken in portal en mail overzichten
v' Pensioen, ziekte, re-integratie v'  Periodieke evaluatie
reserveringen
v' Aangifte betaling loonheffing/pensioen
v' Algehele communicatie wordt verzorgd

v" Helpdesk voor iedereen

BackOfficer’
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De BackOfficer formule.

S U O

Menselijk Compleet en goed Innovatief slim
contact werkgeverschap software platform
Wij geloven in menselijk contact v' Goed werkgeverschap v' Alle uitzendsoftware is inbegrepen
Een partnership voor langere termijn v' Wij zijn de juridisch werkgever v Front- en midoffice software
Samenwerken en co-creatie v' Je krijgt een eigen team v" Recruitment marketing software
De uitzendkracht staat ook centraal v' Met zeer gedreven HR beschikbaar
En die houden we graag happy professionals v Jij krijgt een eigen digitale portal
Werken aan duurzame inzetbaarheid v' Staan wij garant voor kwaliteit v' Gemak en overzicht
Opleiden van uitzendkrachten v Een slim online v" Alles bereikbaar via Laptop, PC,
Samen bouwen en samen groeien softwareplatform mobiel, app
v We ontzorgen waar mogelijk
v" En gaan daarin heel ver
Recruitment in Complete Management-
ons platform voorfinanciering informatie
Wij zijn jouw recruitment partner De creditcheck wordt gedaan v Je wil je bedrijf kunnen sturen
Vacatures komen in het platform De inlener is geaccepteerd v Wekelijks management informatie

Automatisch op jouw en onze website De facturatie compleet verzorgd ~ v*  Handige sturingsinformatie

Vacatures komen automatisch online Hiermee ook het debiteurenbeheer v'  100% transparant
Online marketing mogelijk We verzekeren de inlener v" Signaleringen

Na een sollicitatie via het platform Jouw marge volgt binnen 1 week

AN N N NN RN

Volgt er een match Wij financieren 100% voor
De inschrijving en allocatie vindt plaats
Vervolgens gaat de uitzendkracht

van start

BackOfficer’
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Inclusief alle nodige

uitzendsoftware

Slimme innovatieve software is de sleutel voor een succesvolle uitzendonderneming. Bij BackOfficer geven

we jou kosteloos unieke, gemakkelijke en tijdbesparende software. De allerbeste Front-Office (Carerix) +

Mid-Office (E-uur) software hebben we per direct voor

jou kosteloos beschikbaar. Daarnaast bieden we

ook geavanceerde Online Recruitment Software (Booston). In de dagelijkse ontwikkeling van deze

software staan snelheid en werkplezier steeds centraal.

Front-Office.

CRM + ATS + Werving &
Selectie + Matching +
Database + Recruitment +
Communicatie

)

Back-Office. noco

Hier werkt alleen BOOST

BackOfficer in om jou
geheel te ontzorgen

Gemak en
in control.

v' Onze software is bewezen gebruiksvriendelijk

v Alles meteen inzichtelijk en meteen binnen
handbereik

v' Per mobiel, app, laptop of PC

v Financiéle overzichten altijd paraat

v' Comfort door gemak en "in control” zijn

carerix »{

e-UUR®

Mid-Office.

ledereen een eigen
portal + Onboarding +
Contract ondertekening
+ Inzichten

Online Recruitment
Marketing.

re

2N
SEQ, Online adverteren,
Socials maken en plaatsen,
koppeling Jobsites, eigen
website etc.

Je eigen online
platform.

v Alle software is geheel online

v Gemakkelijk inloggen in je eigen portal

v" Daar vind je alles wat je nodig hebt als
uitzender, inlener en als uitzendkracht

v' Het platform bundelt alle vraag en aanbod

v" Van job tot vacature, van sollicitant tot
medewerker, van urenlijst tot loonstrook

BackOfficer’
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Veiligheid & zekerheid

BackOfficer beschikt over alle denkbare en
noodzakelijke certificeringen. We zenden graag veilig
uit. Zie pagina 16 voor alle certificeringen. Hiermee
voldoen we aan alle eisen die de wetgever stelt.
Daarnaast zijn onze procedures en software zo

ingericht dat naleving van wetgeving gewaarborgd is.

Je eigen team

Onze klanten beschikken over een eigen team van
BackOfficers. Een hr-specialist, hr-support en een
accountmanager. Hiermee garanderen we de
juiste kwaliteit, service en continuiteit van onze
dienstverlening. Met deze aanpak zijn we 24/7
bereikbaar.

WAB: allocatiefunctie

De juiste juridische inrichting, procedures en
controles maken dit mogelijk. BackOfficer eist de
allocatiefunctie op. We brengen vraag en aanbod
bij elkaar, recruiten en stellen ter beschikking.
Alloceren is een van de twee belangrijke onderdelen
om binnen sector 52 te kunnen uitzenden.

Samen uitzenden

Wij zijn juridisch werkgever. Hiermee dragen wij het
risico van werkgeverschap. Het begint natuurlijk bij
recruitment en het vinden van de juiste kandidaat.
Na een match alloceren we de medewerker en
vervolgens stellen we de uitzendkracht ter
beschikking aan de inlener. We zijn hiermee actief

in sector 52.

ABU - fasesysteem

Wij zijn ABU lid. Hét keurmerk binnen de
uitzendbranche. We hanteren de ABU cao. Je bent
hiermee verzekerd van kwaliteit en naleving van
deze cao, arbo en andere wet- en regelgeving.
BackOfficer hanteert het fasesysteem en zendt uit.
Hiermee zijn we in staat 4 jaar flexibiliteit te bieden
in diverse soorten arbeidscontracten.

WAB: non-exclusiviteit

Naast de allocatiefunctie is de non-exclusiviteit
van belang om aan uitzenden te voldoen. Kort
gezegd, een uitzendkracht mag binnen uitzenden
niet exclusief werken of gebonden zijn aan de
inlener. Dit dient in werkwijzen, procedures en
contracten duidelijk te worden geborgd.




Het arbeidscontract

BackOfficer hanteert alleen WAB-proof
arbeidscontracten. Het meest passende contract
wordt gekozen. Vaak is dit een contract met
uitzendbeding. Indien nodig geheel vertaald in een
gewenste buitenlandse taal. Glashelder en volledig
automatisch digitaal gegenereerd. Daarna wordt het
contract digitaal aangeboden aan de uitzendkracht
ter digitale ondertekening.

ET regeling

ET staat voor ‘extraterritoriaal’. De ET-regeling is een
fiscale regeling voor uitzendkrachten uit het
buitenland. Vanuit de ABU CAO mogen werkgever en
werknemer afspreken om een deel van het brutoloon
in te ruilen voor een vergoeding om reiskosten van en
naar het land van herkomst, dubbele huisvestings-
kosten en extra uitgaven van levensonderhoud.
Tevens zijn er voordelen voor jou als intermediair.

Pensioen

Stichting Pensioenfonds voor Personeelsdiensten
(StiPP) voert de pensioenregelingen in de flexbranche
uit. BackOfficer is aangesloten bij Stipp. De
pensioenregeling is een verplichting. Vanaf dag 1
wordt het StiPP pensioen gehanteerd. Kort gezegd is
er is een basisregeling en een plusregeling (na 52
weken). StiPP voert controles uit via de KvK, WAADI
check en SNCU.

Debiteurenbeheer

Een complete backoffice betekent ook dat we het
complete debiteurenbeheer verzorgen. Hiervoor is
binnen BackOfficer een apart debiteurenteam
ingericht. We sturen netjes herinneringen en
aanmaningen en zo nodig bellen we met de inlener.
Alles in nauw contact met de intermediair natuurlijk.
Daarnaast werken we samen me Atradius.

Inlenersbeloning

Toepassen van de inlenersbeloning is sinds 30 maart
2015 verplicht als onderdeel van de ABU cao. Alles is
er op gericht dat de uitzendkracht hetzelfde salaris
verdient en ontvangt als de overige personeelsleden
van de inlener. De cao van de inlener dient hierop te
worden getoetst:

de ‘inlenersbeloning’.

WAS

Wij hebben focus op de Wet Aanpak Schijn-
constructies. Allemaal maatregelen die de
schadelijke gevolgen van schijnconstructies
tegengaan. Zo zijn werknemers beter beschermd
tegen onderbetaling en wordt concurrentie eerlijker.
WAS-onderdelen zijn o.a.: Wet minimumloon,
minimum-vakantiebijslag, de loonstrook, wet
ketenaansprakelijkheid, cao naleving, etc.

Financiering + verzekering

Onze backoffice dienstverlening maakt het mogelijk
de facturatie rondom de inlener te financieren. Op
deze manier heeft de medewerker meteen zijn salaris
en jij meteen je marge. Daarnaast doen we
automatisch een creditcheck op de inlener en
verzekeren we deze. Op deze manier beperken we
voor jou alle risico's.

Transitievergoeding

De transitievergoeding is de ontslagvergoeding
waarop een uitzendkracht volgens de wet recht bij
ontslag of beéindiging van het arbeidscontract. Een
compensatie voor het baanverlies en tevens een
vergoeding die moet helpen bij de overstap naar
ander werk. We bekijken de transitievergoeding per
geval en maken hier afspraken over met onze
klanten.

BackOfficer’
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ATV / ADV

Bij Arbeidstijdverkorting (atv) of Arbeidsduur-
verkorting (adv) werkt men iedere week meer uren
dan in het contract staat. Atv/adv verschilt per
cao en is van groot belang voor de beloning van
een uitzendkracht. Wij zijn hier altijd scherp op.

ZZP contracten

Werk je naast uitzendkrachten met ZZP'ers? Ook dan
kan BackOfficer jou van dienst zijn. Met de
tussenkomst overeenkomst zorgen we dat alles
volgens wetgeving gebeurd. We controleren graag
allerlei zaken vooraf om er zeker van te zijn dat de
ZZP-er ook daadwerkelijk zelfstandig is. We willen jou
en onszelf beschermen en samen geen onnodig risico
lopen.

Software platform

Bij BackOfficer geven we jou kosteloos unieke,
gemakkelijke en tijdbesparende software. De
allerbeste Front-Office (Carerix) + Mid-Office
(E-uur) software hebben we per direct voor jou
kosteloos beschikbaar. En wil je meer online

recruitment marketing, dan bieden we je Booston.

Management informatie

Rust krijg je pas als je weet wat je aan het doen bent.
Loopt de omzet op koers? Behalen we de gewenste
marges? Ziekte in beeld? ledere week genereren we
uitgebreide managementinformatie voor onze
intermediairs. We willen groei graag kunnen meten.

Opleiding en scholing

Binnen BackOfficer zijn er mogelijkheden op het
gebied van opleidingen en scholingen voor
medewerkers. Dit gaat altijd in overleg met de
intermediair. We vinden het belangrijk dat
medewerkers zich blijven ontwikkelen en daarom
investeren we hier in en bieden we hierin de
nodige begeleiding.

Overstapservice

Het overstappen van een andere backoffice partij
naar BackOfficer, daar hebben we ervaring mee.
Hiervoor is een overstap team paraat om alles in
kaart te brengen en meteen juist en succesvol te
implementeren. Ook wanneer je overstapt vanuit
een eigen verloning naar BackOfficer.




Wij zorgen voor groei
& meer marge.

Groeien kan alleen door focus te houden. Wij pakken alles voor jou op wat niet op jouw bordje past
of waar je simpelweg geen zin in hebt. Dat levert jou kostbare tijd op. We gaan graag georganiseerd

te werk. Dit is de roadmap van onze samenwerking.

Optimalisatie

Strategie Organisatie

Kennismaking

Continue verbeteren
proces - vizier op groei

Wie doet
wat precies

Wat gaan we precies
doen en hoe

Realisatie

Research Innovatie

» Onboarding

« Contracten medewerkers
» Contracten inleners

+ Uren verwerking
« Verlonen

s Factureren inlener
« Margefactuur

« Rapportage

Behoeften &
wensen bepalen

Inrichting software
en portal op maat

De aanpak.

Onze aanpak is overzichtelijk en gestructureerd. Alles is er steeds op gericht om met de juiste focus
en dienstverlening jou te ontzorgen en te laten groeien. Want dan pas groeien wij ook.
Een echte win-win noemen we dat.

Q BackOfficer’
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De eerste
100% transparante

backoffice van
Nederland.

v.a. factor
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100% Transparantie.

Onze propositie is uniek in Nederland. Maar waarom dat leggen we uit. We laten

100% transparant zien wat we doen, wat wij aan jou verdienen en geven jou 100% inzicht

in de uiteindelijke verloningskosten. Daarmee gaan we de strijd aan met onduidelijke,
schimmige en niet-eerlijke proposities. Samen focus op de kosten helemaal in jouw voordeel.

Invloed op je eigen kostprijs.

Jouw omzet bepaald onze vaste fee. En onze fee bepaald jouw rekenfactor. Maar nu komt het: wij
zijn 100% transparant over jouw verloningskosten. Hoe lager die zijn hoe beter voor jou. Wij
bieden je de keuze in wel of geen ziekterisico. In wel of geen ET-regeling. Wil je het ziekterisico
afdekken? Dan nemen wij hier 3% ziekte risico voor op. Heb je minder ziekte gehad dan geven we
tot 1% van deze reservering terug. Wel zo eerlijk. Met de ET-regeling hetzelfde. Blijkt de ET-
regeling gunstiger uit te pakken dan ontvang jij meer terug. We geven jou wekelijks 100% inzage
in jouw totale verloningskosten.

Een open kostprijs.

We geven 100% inzicht in jouw totale verloningskosten. En je weet vooraf wat wij kosten.
Hiermee zijn we uniek in Nederland. En hoe lager de verloningskosten uitvallen hoe beter
voor jou. We geven al dit voordeel 100% aan jou terug en hiermee wordt jouw marge meteen
hoger. Vooraf weten wat je aan ons kwijt bent en jouw absolute verloningskosten wekelijks
inzichtelijk gemaakt. Transparanter kan niet.

BackOfficer’
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Wat wij niet doen.

Graag zijn wij open, eerlijk, duidelijk en transparant. En hierin gaan we heel ver. Helaas zien
wij in onze branche veel te vaak dat aanbieders dit niet zijn. Hiermee is de kans groot dat jij
als intermediair onnodig risico loopt of achteraf wordt verrast met hogere kosten of
onduidelijke voorwaarden. Hier houden wij niet van en daarom gaan wij voor 100%
transparantie. Hieronder vind je een paar voorbeelden van oneerlijke praktijksituaties.

*  Wanneer onduidelijke algemene voorwaarden worden
gehanteerd die voor jou uiteindelijk nadelig zijn

*  Wanneer je onduidelijke marge overzichten met onverwachte
kosten krijgt, zoals extra financierings- of recruitmentkosten

*  Wanneer de omrekenfactor niet blijkt te kloppen door allerlei
extra opslagen, waardoor je veel duurder uit bent dan verwacht

* Wanneer je in geval van ziekte de eerste 5, 10 of zelfs 14 dagen
zelf moet betalen — hoezo, inclusief is inclusief, toch?

° ' *  Wanneer jouw marge niet wekelijks wordt uitgekeerd maar pas
ot rair! e

* Wanneer de CAO niet juist wordt toegepast waardoor jij risico
loopt en de medewerker wordt benadeeld

* Wanneer ET en LIV subsidie niet volledig aan jou wordt
teruggegeven

*  Wanneer het scholingsfonds niet goed wordt gehanteerd terwijl
je er wel recht op hebt

*  Wanneer je marge niet volledig ineens wordt uitgekeerd, wat
voor je cashflow en risico niet handig is

*  Wanneer er goede en gebruiksvriendelijke software wordt
beloofd en dit niet zo blijkt te zijn

*  Wanneer de arbeidscontracten rammelen en de WAB niet juist
wordt gehanteerd, waardoor je onnodig risico loopt

*  We kunnen zo nog even doorgaan...

BackOfficer’
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Partners & Zekerheid.

Certificeringen.
S (" 3 : pivik stipp veu! __ kiwa
Kennispartners.

akyla  Wamadius ~ OtgRews  EEMazars o VRF
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Over BackOfficer.

"Had ik jullie maar eerder ontmoet”. Dat is de opmerking waarvan wij willen dat ook jullie die
straks maken. Daar zetten wij op in. Vol overtuiging. En vol enthousiasme. Met goede mensen,
vriendelijke uitzendsoftware en onze ijzersterke BackOfficer-formule. Wij komen zelf uit de
uitzend- en detacheringswereld. Met BackOfficer hebben we de dienst gemaakt waar we
altijd zelf als uitzender mee hadden willen werken.

Koffie of thee?

Wij zijn er 100% voor jou. Daar vertellen we heel graag meer
over. Of we laten je zien hoe we dat doen met een demo over
onze formule en online software. Maar wel met een goede
bak koffie (of thee). Graag tot binnenkort!

backofficer.nl
BackOfficer | Backoffice Groep B.V. | Backoffice Salaris Groep B.V.

Griekenweg 23 — 5342 PX Oss
T +31(0)85 076 1410
E info@backofficer.nl
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